


SOMMAIRE :

CHAPITRE I : LE CYBERMONDE.

1) COMPRENDRE LE CONCEPT DU RESEAU .
2) HISTORIQUE DE L’INTERNET.
3) LES POSSIBILITES DU WEB.

4) USAGES LES PLUS FREQUENTS DE LINTERNET.

CHAPITRE I1 : EMBARQUEZ SUR LE NET

1) MATERIELS.
2) FOURNISSEURS D’ACCES A INTERNET (F.A.L)
3) INSTALLATION

CHAPITRE I1I : INTERNET EXPLORER

1) FONCTIONNEMENT GENERAL
2) LA RECHERCHE SUR LE WEB
3) PROBLEME ET MAINTENANCE PERSONNEL

CHAPITRE 1V : OUTLOOK EXPRESS

1) FONCTIONNEMENT GENERAL
2) CREER UN NOUVEAU MESSAGE
3) AUTRES

Chambre de Métiers du Lot-et-Garonne

Page 2/30



Chambre de Métiers du Lot-et-Garonne Page 3/30



QU’EST CE QU’UN RESEAU ?

Le mot réseau vous fait-il peur ? Il n’y a pas de quoi.... Vous en utilisez
un tous les jours, c’est le réseau téléphonique. Mais ce réseau, nous le
verrons, n’a pas que des avantages, du moins quand il est utilisé avec son
terminal le plus commun, le téléphone. Sur le réseau téléphonique, vous
connaissez le téléphone, le fax, le minitel, vous allez connaitre a présent
Internet.

Un réseau d’ordinateurs est constitué par une quantité variable
d’ordinateurs connectés les uns aux autres par quelque moyen que ce soit.
(par cable, par liaisons téléphoniques, par infrarouge,...)

L'Internet, pour simplifier, est un réseau de réseaux (une
interconnexion de réseaux). L’Internet est le plus grand réseau mondial
d’ordinateurs. On estime aujourd’hui a 100 millions le nombre
d’ordinateurs sur le Net, avec probablement 300 millions d’utilisateurs ; ce
nombre évoluant a un taux oscillant entre 40% et 50% par an.
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La premiére chose qui surprend lorsqu’on entre dans le monde
magique d’Internet est sa soudaine proximité avec n’importe quel
endroit du monde. Vous pouvez communiquer avec la méme facilité entre
votre domicile et New York ou entre votre domicile et votre voisin de palier.
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A la différence du réseau téléphonique, qui techniquement ne vous
empéche pas de communiquer avec les quatre coins du monde, la
communication Internet est gratuite. Lorsque vous avez un acces
Internet, vous payez éventuellement le prix de la communication entre
votre domicile et votre fournisseur d’accés a Internet, mais pas de
supplément de communication que vous communiquiez avec le Japon ou la
Suisse.

featernisse e el LN
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HISTORIQUE DE L’'INTERNET

Cest par I'ARPA (U.S. Défense Départment’s Advanced Research
Projects Agency) que tout a commencé dans les années 1960 sur le réseau
téléphonique avec la technologie des communications de paquet agrémenté
d’une dose d’automatisation (pour que les paquets d’informations trouvent
leur chemin pour aller d’'un ordinateur a un autre... en passant par un réseau
d’autres ordinateurs).

Le but de 'opération ?? En cas d’attaque ennemie, trouver un systéme
de réseau d’informations qui soit capable de s’auto-configurer si un des
maillons venait a défaillir.

La premiere chose géniale de ce réseau était la volonté avouée de ne
pas avoir de structure centralisées de gestion du réseau mais de laisser
'autonomie de chacun des nceuds. Le systeme fut nommé ARPANET.

Des 1969, des chercheurs mettent au point un systeme baptisé TCP
(Transfer connection protocol) permettant a des ordinateurs de communiquer
entre eux.

Le fameux @ (arobase en francais, at en anglais) a été utilisé pour la
premiere fois il y a exactement 30 ans, fin 1971, par l'ingénieur américain
Ray Tomlinson. Ce courrier a été envoyé au travers de I'’Arpanet. Il exisait a
’époque deux programmes (un pour I'envoi et 'autre pour la réception) qui
permettaient aux ingénieurs utilisant un méme ordinateur mais plusieurs
terminaux de communiquer entre eux.

1972 : voit 'apparition d’application concretes autour d’Internet :
- Le courrier électronique (E-Mail)

- Les forums de discussions (New groups)

- Le FTP (File Transfert protocole)

1988 : La France réalise sa premiére connexion au réseau mondial,
puis s’en suit en 1990 la naissance du WWW (World Wide Web), application
qui démontre réellement les possibilités d’Internet. Autre fait important,
'apparition des premiers Fournisseurs d’accés (Providers) qui ouvrent les
portes du réseau vers le grand public.
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ACTUSIES

Le monde sans fil est a eux

o —JopiterMedia Vietrix vient de mener une
étude sur Tutilisation des connexions sans
fil aux Etats-Unis. Catte année, le nombre de
connexians de ce type a &té évalué a 4 millions,
It devrait atteindre 85 millions en 2005 au pays de
loncle Sam. La répartition devraitsbpérer de la

. maniere suivante : 74,3 milliens via un %éléphane mabile,
13,8 millions via des assistants personnels, et 73 millions via
dautres types dappareils. Contre toute attente, la prochaine
cible & conquérir sur le marché américain sera les mains da
25ans: seulement 7% denire sux possident un appareil de
connexion a distance, contre 30%au Japon.
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désespérement
Manque de formations,

‘spécialistes des nouvelles
technologies en Eurape. Pour

: ‘année, la Fédération allemande des t&lécom

manque de 1,8 million dexperts en Europe, do

£ 444000 en Allemagne, En 2000, la demandz

globale daxperts qualifiés en Eurape de [oue
etait de 14,5 millions. 1,87 million des offres {sai
%) sant restées sur la touche. Et ca chiffre n
pas prés de décroitre. En 2003, la demande
dexperts alteindra 22 millions, et 18% de cetie
demande ne sera pas satisfalte,
www.hithom.org

Informaticien,
la perle rare
LEspagne manque
considérablement de
professionnels d'internet.
Pour faire face 3 tette pénurie,
[e chef du gouvernement,
Insé Maria Aznar, vient dannoncer la
mise en place dun plan de formation
aux nouvelles technologies,
-+ [e plan sera géré parun
*_entre spécialisé sous la
tutelle de Fexécutif
espagnol. [t
espagnol compte
ainsi farmer un
million d= personnes
aux rudiments d'lnternet,
Uinstitut espagnal pour
Yemploi (Inem) veut débuter le projet
aver 14000 habitants de la région
de Madrid.
www.inem.es
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Champ libre au piratage
Une étude menée par I'10C met |e doigt
sur le désintéressement des
entreprises asiatiques en matigre de
sécurité informatigue. En effet, sur un
gchantillon de 819 entreprises et organisations
gouverngmentales interrogées, moins dun
quart dentre elles ont mis en place
las protections qui simposent. Rappelons
guiune étude conjointe du Computer Security
Institute et du FBI a démontré quaux
Etats-Unis, les pertes du fait des
- attaques informatiques se
* sont élevées 3 75 milliards
‘e doltars en 2000.
www idckr
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Sud-coréens : . : W

champions
d'Internet

Daprés un rapportde la
firma Nielsen/NetRatings
publié en mars, les Sud-
Caréens passent deux fois
plus de temps sur le Net que
n'importe quel pays d'Asie-
Pacifique (Hong-Kang, lapon,
Singapour, Nouvelle-Zélande,
Australie, Taiwan}. Ces champians
dTnternet passent en moyenne 1ok
et 7min par mais sur la Toile,
alors que les Hongkongais

e [imitent & 3h et 4Bmin, et les
Iaponais & 7het Somin. Le nombre
de cannectés en Asie-Pacifique est
de 479 millions, la Corée du Sud
en comptant déja a efle seule
3millions.

www.neratings.com
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LES POSSIBILITES DU WEB

Un peu partout, vous avez sans doute remarqué que les gens «in »
échangeaient maintenant non plus leurs coordonnées ( adresse postale,
numéro de téléphone) mais leurs adresses électroniques. Des radios vous
proposent leur adresse e-mail, des entreprises leur site Web.

Voici quelques une des possibilités du WEB.

. Le courrier électronique (e-mail) : C’est sans doute le service le plus
largement utilisé. Il vous permet de correspondre avec des millions
de gens, un peu partout dans le monde. Vous l'utilisez comme vous
utiliseriez le fax, les sevices de coursiers, le téléphone ou le
courrier postal traditionnel: pour bavarder, échanger des
recettes de cuisine, parler d’amour, colporter des ragots, ... ou dans
un milieu professionnel, envoyer votre des tableaux Excel a votre
expert comptable voir méme vos fichiers comptables.

. Le World Wide Web (le Web, en abrégé) : Littéralement cela signifie :
« Toile d’araignée mondiale ».

Le Web a contribué a I'explosion du phénomeéne Internet en
démocratisant le réseau vieux de 25 ans. Le Web est la partie
multimédia d’Internet, permettant d’importer sur un écran, du texte,
de I'image, du son, de la vidéo, etc.

Le web est composé d’'une multitude de « sites », qui sont a
Internet ce que les livres sont a une bibliothéque, c’est a dire des
morceaux d’information, répertoriés et classés, contenant chacun des
« pages ». (pages de livres = pages Web). Le principe consiste a
naviguer sur les différents sites pour y chercher des informations
comme on feuillette des revues dans un kiosque.

Il est possible d’accéder a des pages Web soit en saisissant
directement Padresse d’'un site, soit en utilisant un outil de
recherche (voir plus loin).

La lecture de pages Web ne se fait pas de facon linéaire comme
un bon vieux bouquin, mais repose sur un mode de navigation
nommé « hypertexte » (Un systeme de liens, généralement
symbolisés par des mots soulignés, indique a l'utilisateur gu’il
doit cliquer sur tel ou tel mot pour accéder a une information).

Chambre de Métiers du Lot-et-Garonne Page 9/30




. Les conversations en ligne (chatting): Les gens peuvent
communiquer (Qu moyen du couple écran/clavier) d’'un point du
globe a l'autre et parler ainsi de n’importe quel sujet. Pour cela, ils
« pénetrent » dans des salons de conversation virtuels (chat rooms)
dans lesquels se trouvent déja leurs interlocuteurs.

. Le commerce électronique : C’est la Redoute + le Minitel transposés
sur Internet.

. Jeux et autres .

ycos : Votre Guide Personnel sur Internet - Microsoft Intemet Explorer == x|
| Fichier Edtin Affichage Favois Quik 2 E
J += Frécédente « = - @ #at | @Hecharcher (3] Favoris @H\Slunuue | %v =] - g
JAgresse I@ hittp: A, lpcas. fr! j @DK
J

Liens @ European Cormputer Spstem @ Guide des chaines @ Hotrnail gratuit @ Huotrnail @ Internet démanage @ Le meileur du'wWeb @ Micrasoft @ Perzonnalizer les lisrs

Accueil | Annuaire | Recherche [ E-Mail | that | Rencontres | Pages Perso | Mobile | Chaines | Shopping

\\\'M-WF Recherche Avancée | Aide & yeb francais
& ]
< Trouver: I " web mondisl Va Chercher!)
" shapping
Recherche : Petites Annonces Images & Sons Lycos 50 Coups de cosur Annuasires
Shopping : Armenager Clust Fnac France Loisirs Darby.com La Redoute Castorsma Sexyhwenus
Evé ts: Jou de snowboard Woyage en Argentine Halloween Roc d'Azur 2001
¥otre nom de domaine 3 partir de 99 F # avec lycos Domains

Services Lycos AlaUne 30.10.2001 - 17:20 Finance Infos Portafeuille
Actualits

i + Kavigre Tiberi est de nouveau mise CAC 40 | 425245 (-2.98%)
Huide T o — Mouveau Marché — 921.51 (-5.26%)
fecés Infernet GRStuit o) e: marchés boursiers US agaravent ®
e . Cotations: {mitheies)
HotBot Téte Chercheuse |+ Skit Réqgine Cavagnoud dans un état
e D "axtrrement critique” I
Meétdo Encore
Mon Lucas Automobile Yoyages
Moms de domaine Actualité, MeuffOccasion, Passion Destinations, Réseruations, Bons Plans
Traducteur
Pages Perso i
Pages Parso Eemmes Emploi
Communiquer Beauté, Famille, Horoscope, Santé Carridre, CV, Formation, Offres
Ernail Gratuit
Love@lvcos Divertissement Musique & MP3
SMS texte ‘musicaux People, Sortir, TV Karaoké, Le Mag, Lecteur MP3
Logos et Sonneries
Partenaires Informatique Jeux

Internet, Logiciels, Webmaster Kids., Jouez |, Mews, Astuces

Sport svec Sports.com
Lycos Shopping Erotique Sport

Kama-sutra, Sexy galerie, Strip-teaseEwvénerments, Football, Fi, Tennis LI

Cuizines, Salles de

|&] Temire ]_|_|Q Internet
iﬂDémanel”J m e @ » |J @initialinn intemet - Microzaf. | Nnrmal' MultiPage | @Lycos : Yotre Guide ... \EJE% 173
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USAGES LES PLUS FREQUENTS DE L’'INTERNET.

. Recherche de personnes : Vous pouvez utiliser a cette fin un des
nombreux services de recherche pour consulter tous les annuaires
téléphoniques disponibles.

. Recherche d’adresses commerciales, de produits et de services : De
nouveaux types d’annuaires vous permettent de trouver une
entreprise en faisant une recherche par type d’activité, code postal,...
Possibilite de trouver des produits rares ou peu commun.

. Recherche d’informations : Les cabinets d’avocats ont découvert
gu’une grande partie des informations qu’ils payaient une fortune de
’heure a des officines spécialisées pouvaient se trouver pour presque
rien sur le Web.

. Enseignement : Les étudiants font des recherches a l'aide de leur
ordinateur familial. Les plus récentes encyclopédies sont en ligne.

. Voyages : Possibilité de trouver des billets OPEN provenant des
annulations des réservations de derniéres minutes, ou des vols
CHARTER (compagnies non nationales moins cher).

. Mise a jour: Les éditeurs de logiciels vendent leurs produits et
proposent des mises a jour, et des amélioration (PATCH) sur le Net.

. Amour.

. Achats et ventes d’actions.

. Organisation de manifestations.
. Rechercher du travail.
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MATERIELS

° Ordinateur : Logiquement n’importe quelle machine conviendra... Si
vous avez le temps...
Si votre matériel a plus de 4 ans mieux vaut envisager 'acquisition
d’un nouvel ordinateur.
Les ordinateur sont de moins en moins chers. On en trouve pour
moins de 5000 Francs dans les grandes surfaces qui feront
parfaitement I'affaire.
On peut aussi acquérir un ordinateur plus une connexion Internet
pour quelques centaines de francs par mois.

° Un Modem : Un Modulateur-DEModulateur, un petit boitier (dans le
cas d’'un modem externe) qui converti des signaux binaires transitant
dans votre ordinateur en signaux analogique pour se déplacer sur les
lignes téléphoniques. (prix moyen entre 300 F et 400 F)

° Les logiciels : Windows 95/98/millénium vous propose de base
INTERNET EXPLORER et OUTLOOK EXPRESS. (les F.A.l. vous
fournissent généralement les mémes logiciels ainsi que leurs mise a
jour).

FOURNISSEURS D’ACCES.

vous devez trouver un compromis entre l'agrément d’utilisation, la
qgualité d’assistance a la clientéle, le prix, la vitesse de connexion et d’acces a
la page Web.

(Voir documents ci joint)
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tous nos tests/guide d’'achat
tableaux de bord fournisseurs d’acces

Internet : tous les forfaits des FAI

Choisir un forfait Internet n'est  dernidres offres commerciales des tions comprises destings aux modems
pas toujours chose facile. Pour principaux prestataires du marché, 56 K, un récapitulatif des offres

vous aider, nous vous proposons, Dans ces pages, nous vous présentons  de packs ADSL et, enfin, les offres
chaque mois, notre sélection des les forfaits abonnements communica-  nationales des céblo-opérateurs,

Les abonnements cornmunications comprises pour modem 56 K

Opérateur Prix Minute } Hot-line Operateur I Prix Minute J Hot-line
Nom du forfait mensuel §suppl. Nom du forfait § mensuel |suppl.

9Telecom : _ Netclic
Forfalts h : B9F/5,95 € 0 2,21 Fimin Vary Small- 15F/2,29 ¢ 026F 0. 2,21Fmin -
' Farfalt 10 h S59F/8,99 ¢ 2,21 F/min \ g 0,26 F 2,21 F/min
" Forfalt 20 h 79F/f12,04 ¢ ‘0,26 F ~2,21 Fimin -
" Forfaltao b 158 F/24,09 ¢ L0268 2,21 Ffmin - -
; - : 026F . .o 221F/min
AQL 2
AOL tout compris 2hr .- .. :35F/5,38e Net-Up
* AOGL tout compris 15 h 95F/1448 e i -
* AOL tout compris 30 h 150 F/22,87 ¢, - Découvert
AOL tout compris 50 h *: 99 F/15,09¢ . Tranguille
i R . t S DAl Passlon 69 F/10,52 3
* Engagement obligatoire pour une durée de 24 mols Alafolle 129F19.67¢ © 024F . 2.21F/min e
Club-Internet ' '
" Full Is beautiful 3 h ‘39,36 Fl6e o Oreka
Full Is beautiful 8 h 78 ITFM2e T .
- Full Is beautiful 20 118,67 F/18 & Actds Détente et ‘2,21 F/ml
5 . - Forfalt 10 h 39 F/5,95 € 2,21 F/min
e Forfalt 25 b 78F/11,89 ¢ ©221F/min

* Réservé aux 50 000 premiers abonnés

9 #/5,95

* Comprend 1 h de commuy t&l&ph
3 moisl::le forfait Découverte de Bouygues Tel

Tiscali-Liberty surf
ottt § wEsae
‘55 F/8,3B ¢

ecom afferts

Wanadoo
. Intégrale 5 h
- Intégrafe 10 h

52.43 F/8 ¢
68 F/10,37 €

] :‘.2,21 F/min ! Intégrale 20 b+ B F/14.94 & ; 98 cts/min’ -
221 Fimin Intégrale 300 . 5. 148F/22,56.€ .. 030F . ‘98 ctsimin
mois * Cption Intégrale Fidélité : 20 % de temps en plus si vous vous engagez pour 12 mais

*La plipart des prix en euros que nous indiguons résultent de la conversion que nous avons nous-mémes effectude en appliguant le tawx officlel. Ils r'émanent pas des FA.

Comment mesurer la qualité de service des fournis-
seurs d'accés ? Hot-line, connexion... La oi les tests

techniques ne suffisent pas toujours tant les cas Free SN T~ Free _ T I
sont particuliers et nombreux, seul prime I'avis des Wanadoo _ Wanadoo m
clients : 1 200 internautes ont jugé. infanle infonie m

Liberty Surf Liberty Surf

Club Intemet ali— Club Internet L —

Notoriété AoL mE AoL TR ——

Free, haut la main. C'est sans grande surprise que Wanadoo arrive en
premiére place du classement des internatites en matidre de notoriéts. Mais,
comme vous pouvez le constater, le grand vaingueur de ce sonclage reflétant la
satisfaction des internautes, c'est Free. Flabilité de la cannexion, prix ou encore
hot-line, I'opérateur arrive en téte de six des sept critdres sur lesquels les inter-
nautes ont été interrogés. Preuve que ce que veulent ces derniers est avant
tout un service sans faille, les informations et services qu'ils pourraient trouver
sur le site de leur fournisseur étant considérés comme accessoires,

166 SVIM octobre 2001
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tous nos tests/guide d’achat
tableaux de bord fournisseurs d'accés

2N
&

ip-Label

Six fournisseurs d'acces a I'essai

LEPODIUM S
Les performances de six FAI grand de disponibilité et du temps de connexion  DES FQURNISSEURS
public sont mesurées par notre partenaire (voir ci-dessous la méthodologie). Réalisés D’ACCES
ip-label. Le principe ? Un robot se connecte a Paris, ces tests ne sont pas représentatifs .
toutes les heures au site www.sncf.fr. Une du niveau national, mais ils indiquent la K Liberty surf
note sur 10 est ensuite attribuée, en fonction  régularité sur une semaine. Sur le podium, E club-nternet
de la rapidité de lecture, mais aussi du taux les trois FAI sont au coude 4 coude ! Wanadoo
Etablissement de la connexion Accés a la page Web

Liberty surf-9,38/10 | ] presny

Mis & part quelques pics, Liberty - : ' . TREEEE 1 rnr;g:

‘Surf est régulier & toute heure de -
lajoumée, C'est surtout le plus ra-

-plde. Mals on note des prablémes - |'
:de connexion dans 3,5 % des cas, |
‘ et une vitesse d’accroche variable. |

I
secondes

Club-Internet - 9,30/10
Une disponibilité de 99,1 %, une vi-
tesse d'accroche rarement infé- .
rieure & 49 000 bits/s : Club inter- -
net est réguller. La page se charge
vite, avec des ternps de réaction -
proches de ceux de Liberty Surf.

Wanadoo - 2,14/10

Notre slte de référence est trés -
“fréquenté vers midi, et la page met
plus de 20 secondes & se charger. -
Le reste du temps, I'affichage est
prompt. La disponibllité est plus .
décevante ; 93,9 % seulement, -~

Free - 8,96/10 ll" I m““
Dans 97,2 % des cas, Free suit de | SSBSs LA ARSRNE Al

prés les FAl les plus rapides. Quel- - { K™ Temps
ques plcs font grimper sa moyen-
ne. La vitesse d'accroche est sou-
vent trés bonne. Dommage quela
connexion initiale soit si longue.

secondes

AOL - 8,46/10
‘Pour &tablir la connexion, I'authen-:
tification de I'intermaute prend plus |
de 205 (moins de 6 5, chez Liberty
Surf) du temps total. En revanche,
I'Internaute subft moins de varta-
tions, le chargement est régulier.

moyen

secondes

infonie - 7,43/10

Un sans-faute pour la disponibilité.
Mals, de méme gue chez AQOL,

la connexion et l'identification de ; T ; £
V'internaute tardent beaucoup. Et 43 secondes
quie d'irréguiarités pour lire la
page : entre 15 et 58 secondes !

Méthodologle | e taux de disponibliité correspond au nombre de connexions sans anamalle maleure par rappart au nombre total efeciud. Le temps de connexlon correspond 3 la durée totale du processus de mise en
communication comprenant les temps d'accroche du madem, de montage pRp et d"authentification, Le temps de chargement de |a page mesure |a réception de la page HTIL et de ses objets | Images, cadres, &lEments
sur des servelrs liers (serveurs de publicilé par exemple), ete. La note globale est obtenue en pondérant 3 des indices mesurgs, le plus Important étant te temps de chargement de Ia page et le moins important Ie temps
de mise en communication. A nater gue g'aulres criteres Sonl Mesurss, comme (g vitesse d'accrache du modem {vitesse de la communication par rapport aux 5¢ K théoriques), Fréquence des mesures - tautes les

&0 minutes. Lacalisation des appels | région parislenne. Slte mesure : wwaw.snct fr. Modem : US Rohotics v90,

acces

Tous les mois, SVM et ip-label mesurent les performances des fournisseurs d'

168 SVIM actobre 2001
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Les nouveaux tarifs des FAI

Nouveaux forfaits Nouveaux services Autres nouvelles offres  Nouvelles promotions.

Wanadoo Disparition duforfait 3h 438 F, La "garantie Wanadoo” avec une Offre "fidélité” avec 20 % de temps Pour les étudiants; 1/3 de temps
remplacéparun5h 452,48 F charte de qualité ; les clubs Privileges offerten plus. Sur les Intégrales, bon d'achat de
{au début du mois d'octobre). (des services payants : télécharge- 200 F pour un lecteur MP3 chez

ment de sonneries, infas boursigres...). Marcopoly avec |'offre eXtense.
E AOL - Pages perso: capacité multipliée Espérés dés |2 début 2002: des -

par 10 et des outils pour les forfaits “illimités” & moins de

internautes avertis. 100F

Club-Internet znhae €/39,36F Assistance "Privilége”, dépannage  Acces direct : un abonmement - 50 % pendant 4 mois sans
(aulieudu5hada7 F,8hat12€/ en4dhadomicile pour 295F, gratuit (Connexions au prix de engagement, ou — 50 % pendant
78,71F (enplacedu 10has7 F)  formation groupée au Net (190 F/ la communication locale de & mois avec 1 an d'engagement,
et20h 813 €M118,67F 2 heures), report des minutes France Télécom). sur les nouveaux forfaits
{avant, il étalt & 97 F). sur fes 2 plus gros nouveaux forfaits, 3h,8hetz20h.

etc. (voir notre simulation de facture),
‘i Free Le 50 h 4 98 F est pérennisé. - - _ |

Liberty Surf - maintient des forfaits 5 h et 10h. 30 min de hot-ine gratuite surles  Offre Fidélisation: plus on surfe, Le 50 h {20 h+ 30 h gratuites) 3 95 F
Reprise des20het 30 hle 1erdé-  forfaits, assistance en ligne avec plus on gagne des points qui se est prolongé jusquau 30 novembre,
cembre, en remplacement de la aides contexiuelles, service payant  transforment en minutes gratuites
promotion a 50 h, d'e-fearning (a la fin 2001}, {mise en place au 19 novembre).

Infonie 3ha5€/A280F (avanta 15 F), - - A souscrire avant le 15 octobre, et |
8haB<€/5248F (avanta 39 F), valable sur 3mois: ah30a5 €/
20ha 15 €/9840F favanta 79 F), 3280F12ha8€/52,48F30ha
40 h &4 29 €/190,24 F (avant 15 €/98,40Feté0ha 29/

& 140F). 190,24 F.

vous trouverez la totalite des offres de ces Fal détalllées dans notre tableau de bord des fournisseurs d'accés, en page 166.

° Le haut débit version DSL et ADSL : La plus intéressante semble étre
’ADSL (Asymétric Digital Subscriber Line) 10 a 15 fois plus rapide
gu’avec un simple modem 56Kb.

France télecom 430 Francs par mois et 700 Francs
d’installation.
Mangoosta 330 Francs par mois et 500 Francs d’installation.
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INSTALLATION

Il vous faut insérer le CD de votre fournisseur d’acces et vous laisser
guider par les différents menus.
Voici les informations que vous devez connaitre :

. Port de communication : c’est le numéro du port série de
votre ordinateur auquel est raccordé votre modem, le plus
souvent COM1 ou COM2.

. Vitesse du modem : les modems actuel ont une vitesse
généralement de 56 Kbps.
. Marque et type du modem : Une méme marque fabrique le

plus souvent plusieurs types de modems dont le pilotage peut
se révéler tres différent. Windows 95/98 contient les
infosrequises pour a peu pres 15 millions de modems.

Si vous utilisez un modem de type PC ordinaire, il ressemblera
probablement suffisamment a un modeéele « HAYES » pour
leurrer les programmes que vous utilisez si votre modem ne
figure pas dans la liste proposée.

. Numeéro d’appel : c’est le numéro de téléphone que devra
composer votre modem pour réaliser la connexion avec votre
FAI.
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INTERNET EXPLORER
FONCTIONNEMENT GENERAL

. Mettre sous tension le micro-ordinateur.
. Attendre le chargement complet de Windows.
. Sur le Bureau, cliquer deux fois sur 'icone Internet e

explorer :

Interrnet Explorer

Copier, Option Option Internet : Derniers sites
coller, d’affichage. Accés a votre visités. .
; . . . Lien avec Outlook
supprimer, (Taille du texte, portail (voir page E
sélectionner. Plein écran, ...) suivante). Xpress.

=18 ]

7} about’ \ank - Micrc_oft Internet E tplo ¢

| Fichier Edtion Affichage Fayoris| Outls 2 ﬁ
J epedente - '} | @Hechercher (5] Fapgoris @Historique | = S g
| Belfesse [ @] aboutbid % =] @k
J Li4ns a European C mputerFl,l tem a\ﬁuide desz chaines @ H¥tmail gratuit @ Hotmail @ Internet démarrage @ Le meilleur duweb =
=
[&] Teminé l\ \ \ ’_’_|Q Intemet 2
imDémanell J o e s = |J [ iitiation internet-Miclosof...“@ahoul:hfﬂ( - Microso...
Possibilité de créer des « sites favoris » avec une
- Nouvelle fenétre. , . mise a jour automatique. (Avantages : Economie
- Enregistrer. Deconne>'(10ns et de communication et gain de rapidité) Lien avec
- Mise en Page. reconnexions. le menu DEMARRER...
- Imprimer.

Page « suivante /
précédente »
enregistrée dans le
« Tempory Internet

Fil i .
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Le menu « OPTION INTERNET » offre la possibilité de personnaliser
votre Explorateur en insérant des codes d’acces, en définissent certains
niveaux de sécurité, ...

L’'option la plus facile a utiliser et qui a une utilité non négligeable est

« |le portail »...

Options Internet ; 7| x|

Possibilité de paramétrer un
Pace de de portail d’acces, des
=9e e Fematage I’ouverture d’Internet

Yous pouvez choisir la page & utilizer comme pa : A0E.
% a pad M Explorer.
Bdresse m Inscrivez ’adresse de votre

site le plus utilisé. (Lycos,

Genéral | Sécuritél I:::untenul Eu:unne:-ciu:unsl F'ru:ugrammesl .ﬁ.vancéesl

FPage en cours | FPage par dé[autl Page vierge | Altavista ) ou
yene
« about :blank » pour le
— Fichiers [nternet termparairesz laisser blanc
o Les pages "Web que vous consultez sont stockées dans un
@ v dossier pour un affichage ultériewr plus rapide.
Supprimer lezs fichiers. .. FParamétres. ..
— Hiztarique

Le dogsier Hiztonique contient les iens vers les pages gue vous
avez récemment affichées, afin d'y accéder rapidement.

Jours pendant lezquels ces

pages soht conservées | 20 = Effacer Historique |

Couleurs... | Paolices. .. | Langues... | .-'-‘-.chssil:uilité...l

k. I Annuler | Sppliguer |
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LA RECHERCHE SUR LE WEB

1- Opérateurs BOOLEENS :

ET, AND, +.

Ou, OR, .

SANS, NON, NOT, -.
() Requéte complexe.

00000

2- Caracteres Génériques :

o « *» Indique une chaine de caractéres inconnue.

o « $ » Remplace un caractére a une position précise.

o Guillemet : Rechercher une phrase et non un ou plusieurs
mots.

3- Les modes de recherche :

a) Annuaire : YAHOU.FR, NOMADE.FR.

déf. : Catalogue de site recensés par des hommes et classé par
catégorie.

Ce sont des collaborateurs en chair et en os qui opérent le
recensement des sites (et non des robots comme dans les
moteurs de recherche.)

> Le recensement n’est pas automatique, les responsables
peuvent ne pas retenir tel ou tel site du fait de la pauvreté
du contenu ou a cause de connotations racistes et autres.

> Fonctionnement : Navigation en cliquant par exemple sur
les catégories et sous catégories.
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b) Moteur de recherche :
Déf. : Logiciel que explore Internet et référence les sites.
» Fonctionnement : Utilisation des Recherches avancée

(Opérateurs BOOLEENS), possibilité de naviguer de
catégories en sous catégories.

> ALTAVISTA.COM : Le plus populaire dans le monde,
Posséde la plus grosse base de donnée.

> MAMMA.COM : Concurrent direct a Altavista.

» LYCOS.FR : Moteur Francais, Tres bien pour les recherches
en métropole.

Attention : les noms composés doivent étre placés entre
guillemet (voir opérateurs booléens)

c) Méta-moteurs :

Déf. : Logiciel qui lance votre recherche sur plusieurs moteurs de
recherche et annuaires simultanément.

> SAVYSEARCH.COM : Consulte Altavista, DirectHit, Excite,
Galaxy, Fast, Google, Hotbot, InfoSeek, Lycos,
Thunderstone et Webcrowler.

> PROFUSION.COM : Adaptent la requéte a chaque moteur
consulté.

d) Autres Sites :
> Les Pages Jaunes : PAGESJAUNES.FR
v' Les pages jaunes avec 4 Millions de commercants.
Les pages blanches avec 26 Millions d’abonnés

v
v Les pages Mail.
v Les rues commercantes.
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) Les Pages Jaunes - Microsoft Internet Explorer : == x|

| Ficher Edtin Affichage Favois Quik 2 ﬁ

J += Frécédente « = - @ #at | @ Fiechercher 3 Favaris @ Historique | %v =] m - g
J Adresse I@ hitp: /Mwac. pagesjaunes. fr/ic.cgi j @ QK
J Liens @ European Cormputer Spstem @ Guide des chaines @ Hotrnail gratuit @ Huotrnail @ Internet démanage @ Le meileur du'wWeb @ Micrasoft @ Perzonnalizer les lisrs &

-

=

o N
LA

[Pub___|

Dans les 900 plus grandes villes francaises,
retrouvez les commercants d'une rue :

JAUNES | BLANCHES | Mails

Votre recherche
BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE
AGEM(LOT ET GARONNE)

No14 No13

Baland Bernard Photo Discount
péche et chasse: articles (détail) 1 photographes d'art et de portrait L
03 53 66 04 96 I 035347 7001
]
No16 NoL15
Le Havane Joueclub

bureaux de tabacs jouets et jews (détail)

| Plan |

03 33 66 07 27 03 53 66 3900

télécopie

03 53 66 28 46

Joueclub City Toy Commerce
indépendant

jouets et jeuxrdétail)

05353 66 39 00

Joueclub City Toy Commerce
indépandant
lacation de vétements et accessaires

| Pian|

0553 66 30 00

Ne18

Crédit Agricole Mutuel (Agences)

Z =]

|@ [1 &lément restant(s]] T &léchargement de limage http: //sbx. pagesjaunes. /R ealMedia/ ads/Creatives/autopromo3-1_468/bandeaus_na ’_ ’_ |Q Internat

iﬂDémanell J :__-fj e @ ) |J @initialinn intermet - Microsof | Nnrmal' MultiPage | @Les Pages Jaunes - ___

> BOTTIN.FR : Recherche d’entreprise par nom, activité, N°
Siret.

> KOMPASS.COM : 1,5 Million d’entreprises dans 61 Pays.

> Bison-fute.equipement.gouv.fr : Indicateurs intéressants
sur les grands départs.

> Maporama.com : Les cartes du monde entier.
» Caramail.com : Une fois que vous avez créer un compte

vous pouvez consulter les mail que vous avez recus de
n'importe quel ordinateur.
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PROBLEMES ET MAINTENANCE PERSONNEL

> Problémes de connexion :

% Le Modem est-il allumé ?
% Est-il correctement connecté ?
% Répond-t-il aux sollicitation du PC ?

> Sur Internet la patience est souvent de rigeur.
% Pas de solution !l

» Erreur 404 : Page Inexistante :
% La saisie des adresse est frequemment source d’erreur.
Attention au « / » de trop a la fin de I'adresse.
Le probléme peut provenir de votre F.A.l. (Seul possibilité :
persévérance)
% Le site peut changer d’adresse, disparaitre (Napster) ou étre en
modification.

>

R/
%

>

R/
%
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OUTLOOK EXPRESS
FONCTIONNEMENT GENERAL

. Mettre sous tension le micro-ordinateur.

. Attendre le chargement complet de Windows.

. Sur le Bureau, cliquer deux fois sur 'icone Outlook u%
Express : Outlook Express

La premiere fois que vous démarrez Outlook Express 5.0, un assistant vous
pose une série de questions. Il commence par vous demander si vous voulez
prendre un abonnement a un fournisseur d’acces, définir une connexion
Internet sur un FAI existant ou utiliser une connexion existante.

> Cliquez sur définir une connexion Internet sur un FAI existant.

Remplissez les champs appropriés pour indiquer votre nom, votre
adresse e-mail, comment vous connecter a votre fournisseur, ...
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- Nouveau message. (1)

- Enregistrer.

- Tmnorter/Exnarter carnet d’adrecce

(D

- Envoyer recevoir Messages. (4)
- Carnet d’adresse. (5)

- Ajouter ’expéditeur dans le
carnet d’adresse.

- Copier.

- Sélectionner.
- Rechercher (A)

2

= . 2 .
¥ Boite de réception - Dullook Exgress

- Répondre au message d’un expéditeur. (2)
- Transférer le message d’un expéditeur. (3)

“4) )

Meszaf 2 | o

Fichier  Edtion  Affichage  Outils 2
b . Y @ @ x g B & .
Mouwveau m... spondre Reépondie ... Tlansl*er Imprimer Supprimer Envoper/R... Adreszes Rechercher

Diossiers / X | ! I d I 7 I Dle i I Ohijet I I Regu I
Pl.;ﬂ Outlook Express #=hb Moutard anniversaire 07/05/01 22:48
E@ Dossiery locaux a - BELLIERE®@acl.com  un phit coucou de la mayenne ou il cailleljerome patrjcia alanis. bisows 100301 1556
&2 Bofite de réception E-ll webmaster@ivelo.com  ivelo.com Magazine ['édition duJeudi 22 Mars 200 22/03/01 2011
75 Bfoite d'envoi
5P Eléments envoyés
)/ Eléments supprimés
At Brouillons
@ e free fr
De : bb.Moutard A - Stéphane Bréchet /
Ohbijet : anniverzaire
ﬁontacls v x || Toyeux anndversaire Stéphate! —
@ bb. Moutard Nous t'embrassons, & bientdt 4 Agen ou 4 Pons
BEIM
=
4 Travail hors connexion i

3 meszage(z). 0 non lufz)

- Trier les messages.
- Taille de texte.
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(6)

- Rechercher dans le carnet d’adresse (selon :
le nom, I’adresse électronique, tél.)

- Rechercher dans les messages (selon : le nom
de 'expéditeur, I’objet, le message)

Outlook Express (Menu général)

Raccourci.
Menu déroulant.
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CREER UN NOUVEAU MESSAGE

> Cliquez sur le bouton Nouveau message de la barre d’outils (le
premier bouton a gauche).

La fenétre Nouveau message s’affiche, avec des zones a renseigner afin
d’adresser le message.

> Dans la zone A :, indiquez adress du destinataire puis
appuyer sur la touche Tab.

N’appuyez pas sur Entrée, sauf si vous voulez ajouter un second destinataire
pour votre message.

> Si vous voulez envoyer une copie de votre message, tapez
Padresse « e-mail » du destinataire dans le champ Cc ..
Appuyez ensuite sur la touche Tab et, dans le champ Objet :,
indiquez le sujet du message. Appuyez sur Tab.

Le curseur clignote alors dans la zone du message constituée par la moitié
inférieur de la fenétre.

> Tapez le texte de votre message dans cette zone.

Ensuite, et si vous possédez la version qui accompagne Windows 98, vous
pouvez en vérifier 'orthographe en appuyant sur F7.

> Pour envoyer le message, cliquez sur le bouton Envoyer (le
plus a gauche de la barre d’outils).

Outlook Express place votre message dans le dossier Boite d’envoi. Si vous
étes connecté, le message part immédiatement.

> Cliquez sur le bouton « Envoyer et recevoir tout » (ou
choisissez, dans la barre de menus, Outils/Envoyer et
recevoir/Envoyer tout.

Votre message est expédié.
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- Police de caracteéres (Arial, ...)
- Paragraphe (Alignement, puces)
- Arriére plan (couleur)

- Papier a lettre.

- Correcteur d’orthographe.
- Carnet d’adresse.

- Insérer piece jointe.
- Insérer Image.

- Copier.
- Coller.

- Sélectionner.

Définir la priorité (Haute,
Basse, Moyenne)

- Nouveau Message.
- Enregistrer.
- Supprimer.
- Imprimer.
- Envoyer.
i?v' pparaft déz la réception du message par “A -
J Fichier Edition  Affichage  lnzertion  Forfnat  Oukils Message 7
& E- @ 0
Enw:uyer [EGTIEET [EGpETET [EmllEr Annuler
A IDestinataire du Message [zans connaitre 'Co ")
Cc: IDestinataire du mezzage [connait "d "
Obijet : I.-'i‘-.pparaTt dés la réception du message par "4 " et "Co " + Pigces jointes
[sial =] 1o =] Tl e 1 s A|ZizE&EEn
Nouveau message. i . Message au format TEXTE ou HTML
| T
(Sous menu :
d’Outlook Express)
| L
4 H
| z
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AUTRES

1- Format du Message :

> Texte Brut : (utilisé le plus souvent.) Les messages en texte
brut n’ont pas de mise en forme.
Utile pour des messages rapides (Références rapides aux
pieces jointes.)

» Texte HTML : Permet d’obtenir d’autre fonctionnalité :

Mise en forme du texte.
Utilisation du papier a lettre.
Numérotation, Puces.
Alignement, lignes horizontales.
Personnalisation de I'arriere plan.

AN N N NN

2- Insertion :

> Insérer un fichier : Word, Excel, Works, Dbase. De votre
répertoire « Mes Documents » ou du réseau.

> Insérer un élément : Elément se trouvant dans Outlook
express. (Mail et piece déja jointe)

> Insérer signature : Formule de politesse que vous avez
déja prédéfinie.

3- Priorité du message :

Ajoute un symbole au destinataire pour savoir rapidement
I’état d’'urgence ou d’importance de votre message.
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